LA PLATA, 8 de abril de 2010.

VISTO el expediente N° 21.100-325.940/08 a través del cual se
propicia la aprobacion de un protocolo de aplicacién para las llamadas teleféonicas o
carga inversa que involucren casos de violencia familiar ingresados al Sistema de
Atencion de Emergencias Provincial -en adelante SAEP-, y

CONSIDERANDO:

Que entre las funciones propias de este Ministerio se encuentra
aquella destinada a garantizar la proteccion y el asesoramiento adecuado a las
victimas de violencia de género;

Que corresponde a la Direccion General de Coordinacion de Politicas
de Género formular alternativas, programar, y evaluar acciones y estrategias
vinculadas con la violencia de género;

Que a los fines de garantizar el debido tratamiento y contencién a
las victimas de violencia familiar resulta oportuno y conveniente desarrollar vy
proponer mecanismos de actuacion del personal que se avoca a la prestacion de
auxilio a las emergencias;

Que en tal sentido y considerando que en la tarea resefiada confluye
la actuacion del personal de la Central de Atencidn Telefonica de Emergencias, de los
operadores policiales y de radio, asi como también del personal policial destacado al
evento, deviene necesario establecer criterios de intervencidn para el abordaje de
incidentes de violencia familiar ingresados al SAEP a través de un protocolo
operativo;

Que se ha dado intervencidon en el marco de su competencia a la
Subsecretaria de Seguridad, a la Subsecretaria de Investigaciones e Inteligencia
Criminal, a la Superintendencia de Coordinacion Operativa, a la Superintendencia de
Comunicaciones, a la Superintendencia de Policia Buenos Aires 2 y a la Direccion
General Central de Atencién Telefénica, cuyos titulares han emitido opinidn
acompafiando la iniciativa de la Direccion General de Coordinaciéon de Politicas de
Género, en lo que respecta al funcionamiento operativo del protocolo propuesto;

Que por lo expuesto, resulta procedente en esta instancia aprobar el
protocolo propiciado;

Que la presente se dicta en uso de las atribuciones conferidas por
las Leyes N© 13.757 y N© 13.482;

Por ello,

EL MINISTRO DE SEGURIDAD
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el protocolo que forma parte integrante de la presente como
ANEXO 1.



ARTICULO 2°.- Instruir a todas las dependencias policiales dependientes de la
Superintendencia de Coordinacion Operativa, que deberan dotar a los moviles
policiales del material que como ANEXO II forma parte integrante de la presente,
respetando las especificaciones técnicas, que conforman el ANEXO III, también
integrante de la presente medida.

ARTICULO 3°.- Disponer que la dotacién del material referido en el articulo
precedente sea de caracter obligatorio, resultando responsables de su omisién los
titulares de las dependencias correspondientes.

ARTICULO 4°.- Encomendar al Superintendente de Coordinacién Operativa la
implementacién de los mecanismos necesarios para el cumplimiento de lo establecido
en el articulo 2° de la presente.

ARTICULO 5°.- Registrar, comunicar, notificar y publicar en el Boletin Informativo.
Cumplido, archivar.

RESOLUCION N° 982.
Dr. CARLOS ERNESTO STORNELLI
Ministro de Seguridad
de la Provincia de Buenos Aires

ANEXO I

PROTOCOLO PARA LLAMADAS TELEFONICAS O CARGA INVERSA QUE
INVOLUCREN CASOS DE VIOLENCIA FAMILIAR INGRESADOS AL SISTEMA DE
ATENCION DE EMERGENCIAS PROVINCIAL

1. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera de aplicacion para las llamadas telefénicas o carga inversa
que involucren casos de violencia familiar ingresados al Sistema de Atencion de
Emergencias Provincial -en adelante SAEP-.

2. PROCEDIMIENTO

2.1. Llamadas telefdénicas ingresadas al SAEP que involucren violencia familiar

2.1.1. En toda llamada telefénica de emergencia ingresada al SAEP -Modelo
Conurbano- donde se advierta un evento de violencia familiar en situacion de
emergencia, el personal de la Central de Atencién Telefénica de Emergencias -en
adelante CATE- aplicara el Protocolo de Atencién Ciudadano para dicha modalidad de
evento, transaccionando el mismo al Centro de Despacho correspondiente.

2.1.2. Si la llamada telefénica por violencia familiar ingresada al SAEP -Modelo
Conurbano- no representa una situacion de emergencia, el operador de la CATE con
el consentimiento del llamante derivard la llamada al personal del Programa de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia, caso contrario informard sobre la ubicacidon
y teléfono de la Comisaria de la Mujer y la Familia que por zona corresponda.



2.1.3. En toda llamada telefénica de emergencia ingresada al SAEP -Modelo Interior-
donde se advierta un evento de violencia familiar en situacién de emergencia, el
personal de operadores policiales aplicara el Protocolo de Atencidon Ciudadano para
dicha modalidad de evento, despachando luego el recurso policial para la atencion del
mismo.

2.1.4. Si la llamada telefénica por violencia familiar ingresada al SAEP -Modelo
Interior- no representa una situacion de emergencia, el personal de operadores
policiales, informara al llamante sobre la ubicacion y teléfono de la Comisaria de la
Mujer y la Familia que por zona corresponda.

2.2. Evento o carga inversa del SAEP que involucre violencia familiar
2.2.1. En todos los eventos tipificados como violencia familiar, sera destacado al
lugar del hecho el recurso policial mas préximo.

2.2.2. Se recomendara al personal policial destacado al evento, explicitamente actuar
de acuerdo a las directivas para el abordaje de dicha tipologia conforme el ANEXO A.

2.2.3. A requerimiento del recurso policial, durante el transcurso del accionar o
cuando el operador de radio detectare por el cierre del evento la aplicacion parcial de
las directivas, recordara las sugerencias de intervencién conforme el ANEXO A.

2.2.4. Si durante el transcurso del evento el procedimiento policial se torna de dificil
solucion por actos agresivos o violentos impredecibles, el operador de radio
coordinara el repliegue del recurso y la convocatoria de un oficial de grado superior
para la resolucion del caso en particular.

2.2.5. Recabar del recurso policial destacado el cierre del evento, para registros
formales.
ANEXO A
DIRECTIVAS PARA EL ABORDAIJE DE EVENTOS DE VIOLENCIA FAMILIAR
1. Entrevistar a la victima atendiendo su relato, sin emitir opiniéon personal sobre las
conductas de una u otra parte, debiendo llevar serenidad y tranquilidad a la victima
para que se sienta contenida.

2. Informar a la victima sobre la Ley N°© 12.569 -Ley Provincial de Violencia Familiar-

3. Invitar a la victima a formular denuncia y en su caso trasladarla a la dependencia
policial mas proxima.

4. Si la victima informara la presencia de una persona con exclusiéon del hogar o
perimetral, el personal actuante debera realizar acta de rigor y comunicarlo al Fiscal
en Turno jurisdiccional.

5. Informar a la victima sobre la Comisaria de la Mujer y la Familia que por zona
corresponda vy las lineas telefénicas gratuitas 0800-555-0137 y 0800-222-2422.



6. Si al arribo del recurso policial, no fuera posible contactar a ninguna de las partes,
pero desde la vivienda se escucharan voces de auxilio que advierten que alli se este
cometiendo un delito, se enmarcara el accionar policial de acuerdo a la normativa
procesal penal vigente.

7. Si no fuera posible contactar a ninguna de las partes, el personal policial
destacado debera agotar todas las instancias para ser atendido en la vivienda donde
acontecieran los hechos para ser informado de la situaciéon denunciada, incluso ante
la presencia de una persona que oficie de testigo, informando por radio los datos
personales del mismo para ser registrados en el cierre de evento.

8. Informar al Centro de Despacho el resultado de su intervencidon como cierre de
evento.
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DIRECTIVAS PARA EL ABORDAJE

DE EVENTOS DE VIOLENCIA FAMILIAR

Violencia Familiar: Toda accién, omisién, abuso, que afecte la integridad fisica,
psiquica, moral, sexual y/o la libertad de una persona en el ambito del grupo familiar,
aunque no configure delito. Se entiende por grupo familiar al originado en el
matrimonio o en las uniones de hecho, incluyendo a los ascendientes,
descendientes, colaterales y/ 0 consanguineos y a convivientes o descendientes
directos de algunos de ellos, a la persona con quien tenga o haya tenido relacion de
noviazgo o pareja o con quien estuvo vinculado por matrimonio o union de hecho.

e Entrevistar a la victima atendiendo su relato, sin emitir opinién personal sobre las
conductas de una u otra parte, debiendo llevar serenidad y tranquilidad a la victima
para que se sienta contenida.

e Informar a la victima acerca de la Ley N® 12.569 - Ley Provincial de Violencia
Familiar.

e Invitar a la victima a formular denuncia y en su caso trasladarla a la dependencia

policial mas proxima.

e Si la victima informara la presencia de una persona con exclusion del hogar o
perimetral, el personal actuante deberé realizar acta de rigor y comunicarlo al Fiscal
enTurno jurisdiccional.

e Informar a la victima sobre la Comisaria de la Mujer y la Familia que por zona
corresponday las lineas telefénicas gratuitas 0800-555-0137 y 0800-222-2422.

e Sial arribo del recurso policial, no fuera posible contactar a ninguna de las partes,
pero desde la vivienda se escucharan voces de auxilio que adviertan que alli se este
cometiendo un delito, se enmarcaré el accionar policial de acuerdo a la normativa
procesal penal vigente.

e Si no fuera posible contactar a ninguna de las partes, el personal policial
destacado debera agotar todas las instancias para ser atendido en la vivienda
donde acontecieran los hechos para ser informado de la situacion denunciada,
incluso ante la presencia de una persona que oficie de testigo, informando por radio
los datos personales del mismo para ser registrados en el cierre del evento.

e Informar al Centro de Despacho el resultado de su intervencion como cierre de
evento.




REVERSO

COMISARIAS DE LAMUJER Y LA FAMILIA

Comisaria Direccién Localidad Teléfono

Alte. Brown Andrade 98 Burzaco (011) 42388555
Bahia Blanca Berutti 650 Bahia Blanca |(0291) 4558762
Berazategui 160 e/ 24 y 25 Berazategui  |(011) 43951283
Chacabuco Primera Junta 215 Chacabuco (02352) 428471
Esteban Echeverria [Benavidez 221 Monte Grande [(011) 42965650
Ezeiza Farina Nro. 37 Tristan Suarez |(011) 42343566
Florencio Varela Sgto. Cabral y A. Storni Fcio. Varela  |(011) 42757185
General Viamonte  |Espaia 479 Los Toldos (02358) 444657
Hurligham Handel 1625 Hurligham (011) 46624200
La Matanza Ombu 3720 San Justo (011) 44845826
La Plata Calle 1 n° 523 e/42 y 43 La Plata (0221) 4231826
Lomas de Zamora |25 de Mayo 348 Temperley

Lujan Las Heras 381 Lujan (02323) 437330
Malvinas Argentinas |Ruta 8 y Ruta 197 Grand Bourg  |(02320) 423193
Mar del Plata Independencia 2474 2° P Mar del Plata  1(0223) 4920019
Merlo Juncal 363 Merlo (0220) 4836060
Moreno Salv. Ma. Del Carril 255 Paso del Rey [(0237) 4628837
Moron Int. Garcia Silvia 923 Moron (011) 46296150
Necochea Av. Jesuita Cardil N° 2204 Necochea (02262) 430242
Olavarria 9 de Julio 2352 Olavarria (02284) 480100
Pehuajo Rivarola 146 Pehuajo (02396) 479026
Presidente Perén  |Calle 115 e/ Alem y Cjal. Bracco |Guernica (02224) 491400
Quilmes Pilcomayo 68 Don Bosco (011) 42526006
San Isidro Juncal 46 Martinez (011) 45122345
San Martin Mitre 703 San Martin (011) 45126712
Tandil Uriburu 983 Tandil (02293) 438758
Tigre Av de los Constituyentes 410 Pacheco (011) 47401934
Trenque Lauguen |9 de Julio y Estrada T. Lauquen (02392) 424711
Vicente Lopez Espora y Borges Vite. Lopez (011) 47902673




ANEXO III
ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.- El soporte magnético del material que conforma el ANEXO II se encuentra
incorporado a la pagina http://redpol.mseg.gba.gov.ar. Desde dicho sitio debe
imprimirse lo referido.

2.- La impresion debe respetar los colores y didametro de disefio.
3.- Debe ser plastificado o bien recubierto por plastico adherente transparente.

4.- Debe ser colocado en el mévil policial en un lugar de facil disponibilidad para su
consulta.



